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АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЬВОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СЕВЕРСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 25.12.2025                                                                                                        № 173
село Львовское

О внесении изменений в постановление администрации Львовского сельского поселения Северского района от 16 марта 2018 года № 34 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Львовского сельского поселения Северского района»
В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь Уставом Львовского сельского поселения Северского района, рассмотрев протест прокуратуры от 24 июня 2025 года № 07-02 2025/Прдп400-23-20030044, в целях приведения в соответствие с действующим законодательством, п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в постановление администрации Львовского сельского поселения Северского района от 16 марта 2018 года № 34 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Львовского сельского поселения Северского района» следующие изменения:
1.1. пункт 1.1. раздела 1 приложения изложить в следующей редакции:
«1.1. Порядок рассмотрения обращений граждан в администрации Львовского сельского поселения Северского района (далее — Порядок) разработан в целях повышения уровня внесудебной защиты конституционных прав и законных интересов граждан, результативности и качества рассмотрения обращений граждан и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при организации работы с устными и письменными обращениями граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – граждане), поступившими в адрес администрации Львовского сельского поселения Северского района (далее – администрация), обращениями, поступившими в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал), иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан, а также порядок взаимодействия администрации с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Краснодарскому краю, органами исполнительной власти Краснодарского края и органами местного самоуправления в Львовском сельском поселении Северского района при организации рассмотрения обращений граждан.».

1.2. Пункт 1.2. раздела 1 приложения изложить в следующей редакции:
«1.2. Порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.».
1.3. Пункт 1.4. раздела 1 изложить в следующей редакции:
«1.4. Результатом рассмотрения обращений граждан является направление заявителю ответа по существу поставленных в обращении вопросов со ссылками на нормативные правовые акты, либо перенаправление обращения в другой государственный орган или соответствующему должностному лицу с уведомлением заявителя о переадресации обращения, либо уведомление заявителя о невозможности рассмотрения обращения по существу поднимаемых вопросов на основании статьи 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Процедура завершается направлением заявителю ответа в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию в письменной форме.».

1.4. Первый абзац пункта 2.1.2. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«Информирование граждан осуществляется в устной форме, в форме электронного документа по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию или должностному лицу в письменной форме. Специалисты общего отдела, ответственные за организацию работы с обращениями граждан осуществляют информирование заявителей: о местонахождении и графике работы администрации Львовского сельского поселения Северского района; о справочных телефонах и почтовых адресах; об адресе официального сайта в сети Интернет, адресе электронной почты администрации; о порядке получения заявителем информации по вопросам организации рассмотрения обращений, в том числе с использованием информационных систем; о порядке, форме и месте размещения информации в печатных и электронных средствах массовой информации.».
1.5. Пункт 2.1.3. раздела 2 приложения изложить в следующей редакции:

«2.1.3. Информирование заявителей в администрации осуществляется при: 
непосредственном обращении гражданина лично по телефону, письменно почтой или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета на Едином портале при его использовании;
размещении информационных материалов в сети Интернет на официальном сайте администрации Львовского сельского поселения Северского района и средствах массовой информации.

Информация о порядке рассмотрения обращений граждан предоставляется:

 непосредственно в общем отделе, в том числе с использованием телефонной связи и информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования; 
посредством публикации в средствах массовой информации (в том числе путем размещения информации о почтовых адресах, справочных телефонах, факсах, адресах сайтов в сети Интернет, режиме работы администрации, графиков личного приема граждан согласно приложениям № 1, 3 к настоящему Положению на официальном сайте администрации Львовского сельского поселения Северского района в сети Интернет, на информационном стенде в холле администрации Львовского сельского поселения Северского района, в средствах массовой информации;
на информационных стендах в специально установленных местах для обнародования муниципальных правовых актов, расположенных в здании администрации, Львовском сельском доме культуре.
Консультирование заявителей осуществляется в устной, в письменной форме или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета на Едином портале при его использовании.».
1.6. Пункт 2.1.5. раздела 2 приложения изложить в следующей редакции:

«2.1.5. Требования к оформлению информационных стендов.

На информационном стенде размещаются следующие материалы: текст Порядка; тексты федеральных и краевых законов и других нормативных актов, определяющих порядок рассмотрения обращений граждан; образец заполнения обращения; почтовый адрес, адрес информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, график приема граждан должностными лицами.».
1.7. Пункт 2.3. раздела 2 приложения изложить в следующей редакции:

«2.3. Общие требования к оформлению обращений
Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в которые направляет обращение в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению документы и материалы либо из копии.

Обращение, поступившее в администрацию в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном федеральным законом № 59-ФЗ. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
В случае, если в обращении в письменной форме не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.».

1.8. Подпункт 3.1.1. пункта 3.1. раздела 3 приложения изложить в следующей редакции:
«3.1.1. Основание для начала организации рассмотрения обращений граждан - поступление в администрацию в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы Единый портал, иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан, предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина.».

1.8. Подпункт 3.1.2. пункта 3.1. раздела 3 приложения признать утратившим силу.

1.9. В подпункте 3.3.1. пункта 3.3. раздела 3 приложения слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме».
1.10. В подпункте 3.3.4. пункта 3.3. раздела 3 приложения слова «письменное обращение» заменить словами «обращение в письменной форме».

1.11. В подпункте 3.3.11. пункта 3.3. раздела 3 приложения слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме».

1.12. В подпункте 3.3.12. пункта 3.3. раздела 3 приложения слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме».

1.13. В подпункте 3.4.1. пункта 3.4. раздела 3 приложения слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме».

1.14. В подпункте 3.4.8. пункта 3.4. раздела 3 приложения слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме».

1.15. В подпункте 3.5.13. пункта 3.5. раздела 3 приложения слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме».

1.16. Подпункт 3.5.17. пункта 3.5. раздела 3 изложить в следующей редакции:

«3.5.17. В случае отсутствия главы Львовского сельского поселения Северского района, давшего поручение по рассмотрению обращения, материалами рассмотрения списываются «в дело» исполняющим обязанности главы Львовского сельского поселения Северского района.».
1.17. Первый абзац подпункта 3.5.18. пункта 3.5. раздела 3 изложить в следующей редакции:
«3.5.18. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию или должностному лицу в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в администрацию или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального Закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте Львовского сельского поселения Северского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».».
1.18. В подпункте 3.7.7 пункта 3.7 раздела 3 приложения слова «письменное обращение» заменить словами «обращение в письменной форме».

1.19. В подпункте 3.8.3 пункта 3.8 раздела 3 приложения слова «письменное обращение» заменить словами «обращение в письменной форме».

1.20. В подпункте 3.8.4 пункта 3.8 раздела 3 приложения слова «письменных обращений» заменить словами «обращений в письменной форме».
2. Общему отделу администрации Львовского сельского поселения Северского района (Шандала И.В.) обнародовать настоящее постановление в специально установленных местах и разместить его на официальном сайте органов местного самоуправления Львовского сельского поселения Северского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.
Исполняющий обязанности главы

Львовского сельского поселения

Северского района                                                                                    Е.А. Коваль
